重庆市渝北区生态环境局
关于复查和创建市级安静居住小区的通知

深圳市开元国际物业管理有限公司重庆分公司（龙溪街道汇景台）、重庆春润服务有限公司（龙山街道春风城市心筑）、重庆捌拾壹物业管理有限公司（宝圣湖街道圣湖天域）、重庆银鑫物业管理有限公司（宝圣湖街道银鑫.莲花半岛)、深圳市世外桃源物业管理有限公司重庆分公司（双凤桥街道桃源居国际花园小区一二三区）：
    依据2023年市工作部署和《2023年度渝北区生态环境保护目标任务》等文件要求，我区2023年应复查4个“市级安静居住小区”（即汇景台、春风城市心筑、圣湖天域、银鑫·莲花半岛），创建1个市级安静居住小区。经相关街道、社区复查前摸底和推荐，确认龙山街道春风城市心筑因城市建设导致小区硬件设施无法达标等原因不符合复查标准，重庆春润服务有限公司已申请取消安静小区复查，桃源居国际花园小区（一二三区）基本符合符合市级安静居住小区创建条件。按照市级安静小区复查和创建的工作安排，汇景台、圣湖天域、银鑫·莲花半岛3个小区的物业公司需组织好复查，桃源居国际花园小区（一二三区）的物业公司开展创建工作。具体工作安排如下：
一、筹备阶段（2022年7月30日前完成）
各物业公司成立复查（创建）市级安静居住小区工作领导小组，制定《市级安静小区创建工作实施方案或计划》，明确创建目标、任务和责任人。
二、复查（创建）阶段（2022年9月30日前完成）
（一）宣传发动和问卷调查
1. 通过制作环保宣传栏（每月一期）和横幅等方式，宣传宁静行动、噪声污染及危害、环境与健康、节能减排、绿色环保生活等知识。 
2. 建立和完善小区管理制度，告知住户，使业主知晓有关规定，自觉维护小区的宁静环境。
3. 完善小区内汽车禁鸣、禁行、禁停、限速、禁放烟花爆竹等标识牌，安装环保温馨提示牌宣传环保知识，公布小区噪声投诉电话，制定“创建安静小区倡议书”。
4. 开展小区基本情况和噪声源调查，发放调查问卷，收集住户意见，核实环境现状。
5. 利用重要节日、时间等，开展2—3次以复查和创建安静小区为主题的环保宣传活动，发放宣传资料、宣传环保知识。
（二）开展噪声污染防治
及时排查小区噪声污染源。采取限制活动时间，控制音量等措施，有效消除噪声扰民。
（三）开展环境噪声监测。
对照《重庆市安静居住小区创建指标及评分细则》开展自查和整治，达到市级安静居住小区标准要求后，聘请具有资质的第三方监测公司进行市级安静居住小区环境噪声监测。
（四）收集汇总上报资料。
拟定复查（创建）工作总结，收集汇总相关资料、整理成册上报，向区生态环境局提出初步验收申请。
三、验收阶段（2023年10月30日前完成）
区生态环境局根据验收申请，遵照《重庆市市级安静居住小区考核指标及评分标准》进行复查和验收，经公示无异议后上报市生态环境局。市生态环境局组织评审、公示，对全部指标合格的予以通过验收，区生态环境局按照相关规定给予复查和创建成功的小区物业公司适当奖励性补助。
四、工作要求
一是相关街道、社区落实专人跟踪指导，督促物业公司抓好抓实抓细市级安静小区复查和创建工作。
二是物业公司要落实精干力量，对照工作标准、工作步骤、工作要求制定工作计划，不打折扣、逐一落实，如期提交相关资料和合法有效的监测报告。

