附件2
线上培训学习操作指南

一、登录注册
（一）输入网址：www.cqrspx.cn进入重庆人社培训网（建议使用谷歌浏览器，兼容性最佳）。
（二）新用户注册：在网站首页右上角点击“注册”按钮，进入注册页面。请按真实信息填写并进行注册。
（三）用户登录：在网站首页右上角点击“登录”按钮进行登录。若提示“用户名或密码错误”，请点击登录页面“忘记密码”进行密码重置，并使用手机号及重置后密码进行手机号登录。
若密码重置失败或手机号发生变更，请通过首页右侧在线客服联系管理员。
[image: 说明: 图片1]
注意事项：注册信息将作为培训的重要数据，请认真填写，确保信息的真实准确。
二、培训报名	
（一）培训报名：点击“在线学习中心”板块中的“岗前培训”栏目里进入对应的项目进入报名。
[bookmark: _Hlk69726378][image: ][image: ]
（二）报名审核：平台管理员对提交的报名信息进行审核，审核通过后即可进行下一步。审核需要1个工作日，建议报名后第二天进行学习。
[image: ]
三、课程学习
（一）课程学习：报名审核通过后，点击“在线学习中心”-“岗前培训”进入对应的项目，点击“去学习”按钮进行学习。

[image: ]
（二）学习流程：完成必修课程（6学时）并进行问卷填写后，方可进行选修科目的学习，总学时达到12学时即可完成岗前培训的学习。
（三）证书下载：完成规定学时后即可打印合格证书，点击“去学习”按钮，进入个人空间，在“我的证书”处领取下载相应证书。
[image: ]
四、咨询方式
（一）在线客服：在首页侧边栏选择在线客服，可进行操作咨询。
（二）联系电话：平台账号问题及技术支持等可在首页侧边栏查看客服电话：4000239229按1。
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