渝北区社会救助网上申请办理流程

（试行）
本办理流程适用于通过“重庆救助通”应用申请办理低保、特困、临时救助等救助相关事项，其他社会救助网办流程参照执行。本流程中未尽事宜按照《重庆市最低生活保障申请审核确认办法》（渝民发〔2023〕3号）执行。
一、申请及受理
（一）申请。困难群众可在微信小程序“重庆救助通”上向申请人户籍所在地镇街为自己或代其他困难群众申请低保、特困、临时救助等相关救助事项，其中临时救助申请也可向居住地或急难发生地镇街提出，如实填报相关信息，签署经济状况核查授权书。网上申请有困难的，可以委托他人代为提出申请。镇街和村（社区）发现其申请确有困难的，应当主动提供帮助。

（二）受理。镇街应当在收到网上申请2个工作日审查受理，对申请人或者其代理人提交的申请材料进行审查。材料齐备的，及时受理并告知；材料不齐备的，应书面一次性告知申请人或者其代理人在限定时间内补齐所有相关材料，否则视为自动放弃。申请人及其家庭成员与国家公职人员、低保经办人员或村（社区）工作人员有近亲属关系的，应当如实申明，镇街对其进行备案登记。
二、家庭经济状况调查

镇街应当自受理救助申请之日起2个工作日内，启动家庭经济状况调查工作。通过线上信息核对，线下入户调查、邻里访问、信函索证等方式，对申请家庭的经济状况和实际生活情况予以调查核实，填报上传入户调查情况和相关证明材料。经家庭经济状况调查符合救助条件的，由镇街形成初始意见并签字确认；不符合救助条件的，镇街应当出具相关告知书，告知申请人或其代理人。申请人对调查结果有异议的，应当提供相关证明材料。镇街应当对申请人提供的家庭经济状况证明材料重新进行审核，并组织开展复查。申请人提供相关证明材料确有困难的，镇街应予以协助。
三、审核确认
（一）初审及公示。镇街应当根据家庭经济状况调查核实情况及时完成初审，对申请人家庭经济状况调查情况、是否纳入保障及保障金额等提出建议，形成初审意见，并签字确认。在报送初审意见前，将拟纳入和不纳入最低生活保障家庭的初审意见及时在申请家庭所在村（社区）公示7天。对公示内容有异议的，镇街应当重新组织调查核实。重新调查核实的结果应当告知异议提出人，并在申请人所在村（社区）重新公示7天。

（二）确认。镇街对无疑问、无举报或不需重点调查的申请家庭，可不再召开评审会，由镇街按规定初审后将初审意见连同申请、调查核实等相关材料报送区民政局。区民政局全面审查镇街上报申请材料、家庭经济状况调查核实结果、公示情况、初审意见等材料，并根据情况进行随机抽查核实、组织召开审核确认会，提出审核意见。对符合救助条件的申请予以确认同意，确定救助金额；对不符合救助条件的申请不予确认同意，由镇街出具相关确认决定书，书面告知申请人或其代理人。
（三）公布。镇街应当在本镇街和救助对象所在村（社区）公布救助对象姓名、家庭成员数量、救助金额等基本信息，接受群众监督。信息公布应当依法保护救助对象个人隐私，不得公开无关信息。

未经申请受理、家庭经济状况核查、入户调查、审核确认等程序，不得将任何家庭或者个人直接纳入救助范围。共同生活的家庭成员及法定义务人无正当理由拒不配合审核确认工作的，区民政局和镇街可以终止审核确认程序。
四、办理时限

镇街应当自受理之日起20个工作日内办结（不含公示期限），尽量压缩办理时限，缩短审批时间。发生公示有异议、人户分离、异地申办、家庭经济状况调查难度较大或需要召开评审会等特殊情况的，可适当延长，但不得超过该项救助规定的救助时限。
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