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渝北民〔2024〕67号           


重庆市渝北区民政局
关于区政协第十六届三次会议第30号
提案的复函

民建渝北区委：
贵委在渝北区政协第十六届三次会议上提《关于渝北区协同治理打击养老诈骗的建议》已收悉。感谢贵委对民政工作的关心和支持。根据职能职责和有关工作开展情况回复如下。
1、 我区养老机构中防范养老诈骗工作开展情况
为依法严厉打击养老服务诈骗犯罪，规范整治养老服务行为，坚决铲除养老服务诈骗滋生土壤，切实维护老年人合法权益，2022年，我局按照区专项办统一部署，与区政法委、区金融办、区公安分局、区市场监管局等部门协同配合，积极在养老机构中开展打击养老诈骗专项行动。
（一）高度重视，成立领导小组。成立了由局主要领导任组长，分管领导任副组长，养老科和养老服务指导中心全体工作人员为组员的工作领导小组，并设专项行动办公室，由分管领导任办公室主任。
（二）落实行动，全面开展排查。一是组织养老机构院长视频会议，布置养老诈骗专项行动等相关要求，要求各个养老机构开展自查自纠，对存在的问题立即进行整改。二是制定《关于做好打击整治养老服务诈骗专项行动有关工作的方案》，联合属地镇街对全区养老服务机构开展养老诈骗隐患全面排查。对排查出未经登记从事养老服务经营活动场所或已登记未备案机构，联合有关部门进行关停、分流等处置。
（三）广泛宣传，畅通举报途径。一是通过微信群、QQ群、渝北发布、区民政局官网等渠道发布《关于公布打击整治养老服务诈骗线索举报方式的公告》；二是在养老机构醒目位置张贴《重庆市渝北区民政局关于公布打击整治养老服务诈骗线索举报方式的公告》、海报、悬挂横幅标语；三是组织动员养老机构利用晨会、用餐等老人集中活动时间，在院坝、食堂等地观看反诈宣传视频，进行防范养老服务领域诈骗宣传；四是利用养老服务人才培训班，为养老机构院长和养老护理员普及养老服务领域诈骗知识；五是通过短信的方式，为机构内老人及家属及时推送了防范养老诈骗提醒。
二、下一步工作打算
（一）加大宣传力度，丰富宣传手段，提高养老机构工作人员、老人及家属知晓率和参与度，增强防诈骗意识。
（二）定期对养老服务机构进行养老诈骗和非法集资排查，抓早抓小，铲除养老服务诈骗活动的土壤。
（三）建立健全长效机制。建立养老机构保证金专户监管制度，将养老机构保证金、押金等纳入监管范围，防范诈骗风险。

             
                          重庆市渝北区民政局
                               2024年5月26日
（联系人：兰琳， 联系电话：86015061）
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抄送：区政协提案委、区政府办督查室。
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