







渝北教发〔2023〕115号

重庆市渝北区教育委员会
关于印发《校外培训的重要提醒——理性
参加培训 保障合法权益》的通知

各教管中心，各中小学、幼儿园：
为深入贯彻落实“双减”政策，进一步减轻义务教育阶段学生校外培训负担，在节假日重要时间节点，向全区学生家长印发《校外培训的重要提醒——理性参加培训 保障合法权益》，请务必高度重视，充分利用学校网站、家长会、QQ、微信、钉钉等形式转发给每一位学生家长，提醒家长警惕校外培训风险，保护自己的合法权益。（各教管中心负责将《校外培训的重要提醒——理性参加培训 保障合法权益》电子版发给辖区内的民办幼儿园，并督促辖区民办幼儿园务必高度重视，并通过家长会、QQ、微信、钉钉等形式转发给每一位学生家长，提醒家长警惕校外培训风险，保护自己的合法权益。）
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校外培训重要提醒
               ——理性参加培训 保障合法权益
尊敬的家长朋友：
五一将至，为了切实减轻孩子校外培训负担，保障您的合法权益，更好地为孩子身心健康保驾护航，渝北区教委再次温馨提醒。
1、选择正规培训机构。确有非学科类的培训需求，在选择培训机构时，务必确认该机构是否具有相关资质和良好的安全环境，切忌选择无证、无照、无资质的培训机构。面向中小学生的校外培训机构须同时持有《民办学校办学许可证》及《营业执照》（或《民办非企业单位登记证》）。培训机构应将相关证照等张贴在培训场所醒目位置，且按照办学许可证审批的培训项目来开展培训业务。线下培训结束时间不晚于20:30，不留作业。
2、通过监管平台缴费。若确需参加非学科类校外培训，请通过全国校外教育培训监管与服务综合平台（校外培训机构家长端APP）选择机构、购买课程、缴纳费用，切勿私下脱离平台将培训费用交给或转给培训机构或个人。请家长朋友们自觉抵制高价培训收费，不要冲动消费，缴纳培训费不超过3个月或60课时的费用，一次性缴费不超过5000元。       
3、签订培训服务合同。请家长主动与校外培训机构签订市教委、市市场监管局联合制定的《重庆市中小学生校外培训服务合同（示范文本）》，明确培训项目、培训要求、培训收退费及违约责任、争议处理等内容，不要相信口头约定，避免可能出现的退费纠纷和维权问题，保护自身合法权益。
4、自觉抵制违规学科类培训。渝北区学科类校外培训机构已全部转型或注销，任何学科类校外培训均是违规行为，请家们警惕，自觉抵制，谨防上当受骗。
5、不参加违规招生考试。凡是有机构、个人打着为家长解决后顾之忧、帮助孩子选择“名校”等幌子，通过发放广告宣传单、组建微信群、推送微信公众号等方式，诱导家长送学生至酒店等经营场所参加测评并收取高额培训费，均属于违法违规行为。请家长们一定要谨慎，同时关注权威媒体发布的招生入学政策，以防上当受骗造成损失。
6、依法依规进行维权。按照“谁举办、谁负责”的原则，在家长与从事校外培训的市场主体发生纠纷时，建议您第一时间与该市场主体协商解决，如不能协商解决，请与相关主管部门取得联系进行调解，若调解不成功，建议家长采取向当地人民法院提起诉讼的方式维护自身合法权益。
[bookmark: _GoBack]家长朋友们，让我们同心、同向、同行，构建和谐教育环境，一起守护孩子健康快乐成长。如果您发现身边有违规开展学科类培训的机构或个人，可以拨打我们的监督举报电话：67803904。
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